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Términos y Condiciones (Programa de Referidos 2021).

Generales

Los presentes términos y condiciones establecen las disposiciones generales, beneficios y recompensas,
dirigidos a los clientes de Natgas (Referentes y Referidos), que participen en el “Programa de Referidos” por medio
de la App “Natgas Referidos”.

Primera. Aceptacion.

Al ser referido al sitio electrénico que contienen los presentes Términos y Condiciones (el “Sitio”), usted el
Cliente Natgas, manifiesta ser una persona mayor de edad y capaz juridicamente para obligarse, esta de acuerdo en
regirse por los presentes Términos y Condiciones, entendiéndose como una manifestacion plena de la voluntad, de
forma expresa y sin reservas.

En caso de que el Cliente Natgas no esté de acuerdo con estos Términos y Condiciones debe cesar
inmediatamente el uso del Sitio y de la “App Natgas Referidos”.

Nos reservamos el derecho de modificar en cualquier momento estos Términos y Condiciones, por cualquier
motivo, advirtiendo de ello al Cliente Natgas (“Referentes” y “Referidos”), a través de los correspondientes avisos que
se publiquen en nuestros portales electrénicos www.natgas.com.mx , https://www.impulsate.mx/home y/o a través de
cualquier medio conveniente en su momento.

El Cliente Natgas se obliga a visitar constantemente nuestros portales www.natgas.com.mx, vy
https://www.impulsate.mx/home, o podra comunicarse al correo electronico establecido al final de este Sitio a fin de
observar las modificaciones aludidas. Asimismo, el Cliente Natgas se obliga a leer detenidamente los presentes
Términos y Condiciones y los avisos mencionados a fin de tomar conocimiento de ello desde el primer momento.

Segunda. Proteccién de Datos Personales.

NATGAS se obliga a respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como encargado del
tratamiento de datos personales con arreglo a las disposiciones de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, su Reglamento y cualquier otra disposicion o regulacion complementaria que le fuera
igualmente aplicable.

En cuanto a los datos personales que el CLIENTE pudiere llegar a adquirir en términos del presente Contrato,
el CLIENTE seré el tnico responsable en todo momento de cumplir con las disposiciones legales indicadas, asi como
con el aviso de privacidad de Natgas que se encuentra establecido en aviso-de-privacidad.PDF
(storage.googleapis.com) Por lo tanto, el CLIENTE en este acto se obliga a indemnizar y sacar en paz y a salvo a
Natgas, asi como a sus empresas subsidiarias, filiales y sociedades relacionadas, de cualquier demanda, denuncia,
accion o procedimiento iniciado por terceros o autoridades derivadas del incumplimiento del CLIENTE a lo establecido
en la presente clausula.
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Proceso del Programa Referidos

Para poder ser acreedor a los beneficios del Programa de Referidos, el Referente debe de cumplir
forzosamente con el siguiente proceso, mismo que se incluye en el Anexo A de los presentes Términos y Condiciones.
Obligaciones del Cliente:

a.

Descargar la aplicacién: “Natgas Referidos” en Google Play, o se da de alta en la versién web:
https://referidos-app.web.app/login

Llenar el formulario de registro, con los datos de (validacion del teléfono = envio de SMS con cédigo
de verificacion). O Log in sin contrasefia, (sélo validacion de teléfono siempre habré un envio de
codigo de verificacion por SMS o WhatsApp).

Registro de su asesor comercial al momento del registro.

Validacion de Tarjetas de Fidelizacion/ Puntos con Gas Data.

Para inscribir a un referido, el cliente (referente) sélo debera de enviar su Cédigo Natgas a la
persona deseada por SMS o WhatsApp a través de la aplicacion “Natgas Referidos” (version app o

version web).

Una vez que el referido reciba el Cddigo Natgas, debera de registrarlo en el link enviado
(https://referidos.natgas.com.mx/home) y completar su registro llenando el formulario.

- Pararecibir los beneficios, forzosamente se debe de referir en la aplicacién ANTES de ir
a PRE- CONVERSION.

Se envia un SMS al referido avisando que el referente y que un asesor/ auxiliar comercial de
Natgas lo contactara.

Un Asesor Comercial contactara al referido.
Inicia proceso comercial.

El asesor comercial debera dar seguimiento directamente en la Plataforma de “Origenes”, (entra
con la etiqueta de “Programa de Referidos” y no podra modificarse).

En caso de no estar interesado el referido, o de no haber pasado pre- conversion, financiamiento,
etc.; el asesor comercial lo debera de etiquetar en Origenes como descartado.

El vehiculo ingresa a taller para conversion y se sistematiza la placa correspondiente.

Se envia un SMS al Referente y al Referido avisando que la placa se ha sistematizado.
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I.  Requisitos para el Referente:

1. Si ya tiene ftarjeta Si Vale registrada, se le notificara que en un lapso de 2 a 5 dias
habiles, tendra disponible el dinero en su tarjeta.

2. En caso de no contar con ftarjeta Si Vale registrada, se les enviard un cbdigo de
verificacion y se les invita a acudir a las Oficinas de Atencién al Cliente de la EDS indicada para solicitar su
Tarjeta Si Vale.

3. Esindispensable presentar una identificacion oficial vigente, asi como el codigo de verificacion enviado.

4. Unicamente se entregaran tarjetas a los titulares del Beneficio o bien, deberan de presentar una carta
firmada por el titular, aceptando que un tercero recoja el beneficio).

Il.  Requisitos para el Referido:

Se le enviara un SMS recordando que debe de vincular su Tarjeta de Puntos (Tarjeta de Fidelizaciéon) en la
aplicacion “Natgas Referidos” (version app o0 version web) para poder recibir su beneficio en litros.

lll.  Consulta de datos por el Auxiliar de Servicio al Cliente:
i.  Identificacién oficial vigente.
ii.  Caodigo de verificacidn (debe de coincidir con el que aparece en el administrador de la aplicacién).
ii.  Registra (en el administrador de la aplicacién) el nimero de tarjeta y el IUT de la tarjeta con el cliente
correspondiente.
iv.  Escanea copia de la identificacion presentada por el cliente, pide firma de recibido y se queda
con esa copia.
IV.  Obligaciones de Natgas:
a. Eldepartamento de Mercadotecnia:

- Revisala BDD (en el administrador de la aplicacidn) de las conversiones y de las tarjetas de Si Vale
asignadas por las Auxiliares de Servicio al Cliente.

- Los martes y jueves antes de las 11:00a.m. el area de mercadotecnia envia un Excel al &rea de
Tesoreria con toda la informacién: nombre cliente / nimero de tarjeta / IUT de tarjeta / monto a
dispersar.

b) Finanzas (Tesoreria):

i. Revision del Excel enviado por mercadotecnia.

ii. Dispersién de fondos a las tarjetas solicitadas desde el Portal de Si Vale (martes y jueves en el
transcurso del dia).
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iii. Al dispersarse los beneficios, se enviara un SMS avisando al cliente (refererente y Referido) que el
dinero ya esta disponible en sus Tarjetas Si Vale.

V. Finalidad del otorgamiento de beneficios.

La finalidad del otorgamiento de los beneficios contenidos en los presentes Términos y Condiciones es

incentivar a los Clientes Natgas por medio de recompensas en dinero, para que continien e impulsando el consumo
de Gas Natural Comprimido para uso Automotor (GNC) en las estaciones de servicio de Natgas.

VI. Reglas Generales.

a)

El programa va dirigido Unicamente a Clientes Natgas de los siguientes segmentos: Taxi, Plataforma, Mi
Pyme, Corporativo y Particular (Si el referente no es cliente Natgas, no podra referir amigos por medio de
este Programa de Referidos.

De manera obligatoria, el Referente y el Referido se deberan de conocer. De manera aleatoria, Natgas
realizarg auditorias para validar que exista una relacion entre referido y referente. En caso de no existir, se
manejara como fraude y no se entregaran beneficios a ninguno de los dos (Referente y Referido).

El registro del referido en la aplicacion o en la version web, requiere ser ANTES de que el vehiculo sea
ingresado a taller para PRE - CONVERSION.

El Referente puede registrar maximo 5 (cinco) placas de un mismo referido.

El Referente podra tener solo 5 (cinco) referidos activos. En caso de querer referir a alguien mas, debera
esperar a que se convierta uno de sus referidos o pedir que lo descarten.

jCuidado con los datos! Si por error se equivocan: al elegir al asesor comercial, ponen la placa del Referido
en lugar de la placa del Referente, digitan mal el nimero telefonico, etc. NO SE PODRAN MODIFICAR
LOS DATOS, y ninguno, (ni Referente, ni Referido) podréa recibir los beneficios. Por eso, es necesario
verificar la informacién antes de enviarla.

Recuerda que primero se debe de registrar el REFERENTE, (cliente que refiere a su amigo), en la aplicacién
Natgas Referidos. Si por error, el referido baja la aplicacién y se registra ANTES de ser referido por su
amigo, ya no podran registralo y ninguno de los dos podra llevarse los beneficios del Programa.

El dinero, sera dispersado en sus respectivas Tarjetas de Si Vale, HASTA QUE EL REFERIDO SE
CONVIERTA.

VII. Los beneficios del programa de Referidos son:

o

o

Referente = $800.00 MXN en Tarjeta Si Vale

Referido = 80 litros (abonados en la Tarjeta de Fidelizacién)

Los beneficios unicamente podran ser abonados en la Tarjeta Si Vale que Natgas otorgue al cliente, (no
pueden abonarse a una tarjeta distinta.
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d. Unicamente se gestionaran los beneficios a los clientes que se encuentren registrados en la base de datos
de la Aplicacion de Referidos.

e. Los prospectos que no tengan sugerencia de asesor, seran asignados aleatoriamente entre los comerciales
activos de la plaza del referido (Fuerza Interna y Externa).

Natgas podra modificar los presentes Términos y Condiciones en cualquier momento por cualquier motivo.

VIil. Datos Personales.

El Cliente Natgas acepta expresamente que llenara los formularios de datos personales que el promotor o
asesor comercial le comparta con la finalidad de poder disfrutar de los Beneficios. De conformidad con la clausula
Segunda de los presentes Términos y Condiciones.

Una vez que el promotor 0 asesor comercial haya recabado los datos personales necesarios del Cliente
Natgas, el promotor 0 asesor comercial comenzara a realizar la gestion correspondiente, la que incluye atencién a
dudas, agenda de citas, recoleccion de documentacion y las gestiones correspondientes del procedimiento.

Para el goce de los Beneficios el Cliente Natgas, acepta desde este momento regirse por el Aviso de Privacidad que
se encuentra en el Sitio. www.natgas.com.mx, En caso de duda o comentarios por parte del Cliente Natgas al
presentes Aviso de Privacidad podra comunicarse via correo electronico a datospersonales@natgas.com.mx

IX. Terminacion de los Términos y Condiciones.

Natgas podra dar por terminados los presentes Beneficios del Programa de Referidos, asi como los Términos
y Condiciones aplicables, de conformidad con lo siguiente:

i.  Pordecision unilateral de Natgas;
i. ~ Cambio en las condiciones del mercado;
ii. — Por resolucién de alguna autoridad judicial y/o jurisdiccional no judicial;
iv.  Por el incumplimiento del Cliente Natgas a los presentes Términos y Condiciones.

v.  Por fusion o adquisicién, concurso mercantil, disolucion o liquidacion de Natgas o sus partes
relacionadas.

X. Manifestaciones.
Natgas o sus partes relacionadas, no proveen garantia o representacién alguna, de cualquier tipo, expresa

o tacita, respecto de la exactitud, fiabilidad, garantias, aptitud para un propésito en particular o cualquier otro, respecto
de cualquier producto que Natgas comercializa o promociona, directa o indirectamente, o del GNV.
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El Cliente Natgas al hacer uso del presente Sitio, de las redes sociales de Natgas (incluyendo Twitter,
Facebook, Instagram, etc.), y/o de cualquier otro portal electrénico de Natgas, se obliga a observar la ley en vigor, la
moral y las buenas costumbres, por lo que debera evitar realizar lo siguiente: i) vulnerar los derechos fundamentales
de cualquier persona, de conformidad con la legislacion mexicana o los tratados internacionales de los que México
sea parte, es decir, debera de respetar, de forma enunciativa y no limitativa, el honor, la intimidad, la imagen personal
0 bienes de terceros; ii) no incitar a realizar o llevar a cabo acciones delictivas, denigrantes, difamatorias, 0 que sean
contrarias a la ley, la moral o las buenas costumbres; iii) no realizar acciones violentas, ofensivas o de pornografia
infantil; iv) no vulnerar los derechos de propiedad industrial o derechos de autor sefialados en la Ley Federal del
Derecho de A e la Le de la Piedad Idial (la Piedad lelecal) de Naga, de sus partes relacionadas o de sus aliados
comerciales; v) no vulnerar la legislacion vigente mexicana.

XI. Limite de Responsabilidad en General.

El Cliente Natgas estd de acuerdo en liberar de cualquier tipo de responsabilidad contractual y/o
extracontractual a Natgas y sus partes relacionadas, derivada de la contratacion de los productos, 0 goce de beneficios
que el Cliente adquiera de Natgas, directa o indirectamente, de forma enunciativa y no limitativa, de los productos,
exactitud en manifestaciones sobre su uso y eficiencia, de los contratos o convenios que pueda celebrar el Cliente
Natgas con los proveedores o fabricantes de dichos productos, de la reclamacion de garantias sobre los productos,
funcionamiento de los productos, de las consecuencias juridicas que el funcionamiento de estos pudiera ocasionar,
de cualquier tipo de reclamacion, demanda, querella, juicio, proceso o procedimiento, derivado de lo anterior.

En razon de lo anterior, el Cliente Natgas acepta indemnizar, liberar y sacar en paz y a salvo a Natgas y sus
partes relacionadas de cualquier responsabilidad, procesos o procedimientos judiciales, jurisdiccionales no judiciales
0 extrajudiciales de cualquier indole, haciéndose cargo el Cliente Natgas de cualquier costas judiciales y gastos
(incluyendo honorarios de abogados) que resulten, en la inteligencia de que en caso de que Natgas o sus partes
relacionadas hayan efectuado cualquier erogacion con motivo de su defensa, el Cliente Natgas debera de reembolsar
a Natgas o a sus partes relacionadas dichas cantidades a la vista.

Natgas ni sus partes relacionadas seran responsable por dafios o perjuicios especiales, indirectos, fortuitos,
incidentales, ejemplares, punitivos, morales, consecuenciales, asi como de pérdida de ganancias o interrupcion del
negocio, independientemente de que los dafios sean causados por responsabilidad contractual o extracontractual, por
ley, responsabilidad civil, negligencia, o cualquier otra, ain y cuando Natgas o sus partes relacionadas hayan sido
advertidas de la posibilidad de dichos dafios y perjuicios.

XIl. Propiedad Intelectual.

El Cliente Natgas reconoce que todo el contenido incluido o disponible en este Sitio y/o en cualquier otro sitio
al cual sea redirigido, contiene Propiedad Industrial e Intelectual, de forma enunciativa y no limitativa, incluyendo
marcas, avisos comerciales, nombres comerciales, esquema de trazado de circuitos integrados, patentes, reserva de
derechos, software registrado, que puede ser propiedad de Natgas o de algin aliado comercial, y que el Cliente Natgas
debera de respetar ya que se encuentra protegida por la Ley de Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de
Autor, siendo estrictamente prohibido su uso, reproduccion, modificacion, distribucion, explotacion comercial, copia,
pirateria.
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Natgas no otorga ningun tipo de licencia de uso, transmisidén o comercializacion de su Propiedad Intelectual
al Cliente Natgas, por lo que, en caso de violacion a la presente disposicion, el Cliente Natgas sera responsable de
los dafios y perjuicios ocasionados.

XIlll. Uso de Imagen Personal.

A través de los presentes Términos y Condiciones el Cliente Natgas otorga a Natgas su consentimiento
expreso y gratuito en términos del articulo 87 de la Ley Federal del Derecho de Autor, para utilizar su imagen personal
a fin de documentar casos de éxito y/o en la participacién de la campafias promocionales, haciéndose conocedor el
Cliente Natgas que, de ser el caso, podra ser entrevistado o encuestado, y suimagen podra ser publicada, transmitida,
retransmitida, o reproducida a través de medios escritos, radiofonicos, electrénicos, televisivos, redes sociales, etc.,
por lo que el Cliente Natgas renuncia a cualquier tipo de remuneracion sobre el uso de su imagen personal.

XIV. Software.

Natgas no se responsabiliza por la existencia de virus, malware, u otro tipo de software nocivo que presente
el Sitio, 0 que hayan sido introducidos por el Cliente Natgas o cualquier tercero, ni tampoco por las alteraciones al
software 0 hardware que produzcan dicho software malicioso, por lo que el Cliente Natgas debera de tomar las
medidas diligentes y prudentes cuando acceda al Sitio, a los avisos correspondientes, ya sea en sus redes sociales,
ylo a cualquier otro portal electrénico de Natgas. Natgas no garantiza la ininterrupcion del presente Sitio y/o cualquier
otro portal que derive de este.

XIll. Subtitulos.

Los subtitulos de las distintas clausulas de estos Términos y Condiciones son solamente para referencia y
no modifican, definen o limitan de modo alguno el contenido de estos.

XIV. Cumplimiento.

Si cualquier estipulacién de estos Términos y Condiciones llegase a ser declarada o encontrada ilegal,
inexigible, o nula, por autoridad judicial o jurisdiccional no judicial competente, en dicho caso, estaran liberadas de la
obligacién derivada de dicha estipulacion, pero Unicamente en la medida en que dicha estipulacidn sea ilegal,
inexigible, o nula; sin embargo, las demés estipulaciones de estos Términos y Condiciones conservaran su validez
legal.

XV. Jurisdiccion Aplicable.
Los presentes Términos y Condiciones se regiran por las leyes, jurisdiccion y competencia de los tribunales
competentes en la ciudad de Querétaro, Querétaro, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles

por domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

En caso de duda o comentario por parte del Cliente Natgas a los presentes Términos y Condiciones podra
comunicarse via correo electronico a info@natgas.com.mx

Ultima versién publicada: enero del 2021.
Programa Referidos. 2021.



